Progetto “Angeli Anti Burocrazia" – ipotesi di confronto con le Associazioni 

COS'E'
“Angeli Anti Burocrazia” è un progetto sperimentale di semplificazione del rapporto impresa/pubblica amministrazione. Nato all'interno dell'Accordo di Programma per lo sviluppo economico e la competitività del sistema lombardo 2010-2015, l'iniziativa è finanziata da Regione Lombardia, realizzata in collaborazione con Unioncamere Lombardia ed ha come obiettivo favorire e semplificare il rapporto tra imprese e Pubblica Amministrazione attraverso il supporto di 30 giovani neo laureati/e che saranno impegnati, per 12 mesi con un contratto a progetto, per accompagnare le micro, piccole e medie imprese lombarde nei rapporti con la pubblica amministrazione fornendo informazioni e assistenza rispetto alle procedure, alle prassi, alle opportunità esistenti.

SINTESI ATTIVITA’ GIA’ SVOLTE (al 3/12/2015)

· Il progetto è stato approvato con deliberazione della giunta regionale n. 2532 del 17/10/2014;

· le candidature sono rimaste aperte dal 27/10 al 7/11/2014;
· la graduatoria per il conferimento degli incarichi  di collaborazione a progetto è stata pubblicata in data 14/11/2014;
· il 18/12/2014 il progetto è stato presentato ufficialmente presso la Regione Lombardia;
· Al territorio di Varese sono stati assegnate n. 2 risorse (30 a livello regionale);
· Nel mese di dicembre gli angeli hanno seguito un percorso di formazione/ accompagnamento gestito a livello regionale – che ha coinvolto tra l’altro il sistema regionale, quello camerale e quello associativo – per approfondire e delineare meglio gli ambiti di operatività delle proposte progettuali;
· A partire da gennaio 2015 gli angeli sono stati assegnati ai territori e, attraverso tavoli di confronto tra Regione (STER), Camera di Commercio e gli stessi angeli sono stati definiti una serie di possibili percorsi progettuali;
· Il 2/2/2015 gli angeli ed i relativi progetti sono stati presentati al territorio nel corso di un evento organizzato da Regione Lombardia (alla presenza del Presidente Maroni e dell’Assessore Melazzini) presso la sede camerale.
LE TEMATICHE PROGETTUALI

La fase “formativa” gestita a livello centrale ha portato alla definizione dei seguenti ambiti operativi all’interno dei quali sviluppare le proposte progettuali:
· Area EXPO – Sportelli per procedure EXPO come sperimentazione per sportelli d’attrattività e accompagnamento ad investitori stranieri (e/o procedure specifiche per autorizzazioni “temporanee”);

· Area SERVIZI – Progetti di verifica/accompagnamento alla nascita di nuove imprese, verificando sia norme e procedure. Come avvicinare le imprese a bandi e progetti regionali, nazionali, UE;

· Area PROCEDIMENTI/SUAP – Monitoraggio delle criticità relative a procedure amministrative che derivino da fattori organizzativi e relative ad alcuni enti pubblici/enti terzi; proposte di soluzione delle criticità verificate con le imprese e le Associazioni.
I PROGETTI PRESENTATI
A livello regionali i progetti sono stati declinati secondo le seguenti tematiche:

· Area SUAP: n. 10 progetti;

· Area PROCEDIMENTI: n. 11 progetti;
· Area SERVIZI: n. 6 progetti

· Area EXPO: n. 3 progetti.
Sul territorio di Varese, a fronte delle indicazioni operative definite a livello centrale, sono state definite e condivise con la Regione (STER) le seguenti tematiche prioritarie sulla base delle quali sviluppare i progetti:

· Analisi dell’operatività del sistema dei SUAP attraverso l’individuazione di tipologie significative di attività (ed eventuale focus su supporto all’attuazione della legge regionale 11/2014 “Impresa Lombardia”);
· Semplificazione/facilitazione del rapporto (neo)imprenditore/PA (ed eventuale focus su accesso ai bandi da parte delle imprese del territorio);
Sono state quindi predisposte da parte degli Angeli le seguenti proposte progettuali (presentate in data 30/1 a Unioncamere Lombardia), i cui contenuti sono sinteticamente richiamati nella tabella sottostante:

	PROGETTO 1
	PROGETTO 2

	SUAP: analisi delle criticità interne e nei rapporti con le imprese, proposte di semplificazione
	Servizi di supporto all’avvio e sviluppo di imprese sul territorio: analisi  e proposte di implementazione

	Obiettivi generali
· Incrementare l’efficienza dei SUAP quali unici punti di riferimento per l'imprenditore, valorizzando i punti di forza e le buone pratiche e correggendo i punti di debolezza

Obiettivi specifici
· Favorire l’omogeneità delle procedure telematiche utilizzate dai differenti SUAP, la digitalizzazione delle pratiche, la tracciabilità del loro stato di avanzamento e l’adozione di una modulistica uniforme
· Migliorare e rendere omogenei i servizi offerti dai SUAP alle imprese, con specifico riferimento alla SCIA e ai rapporti con gli Enti terzi
	Obiettivi generali
· Semplificare il rapporto tra l’imprenditore e la PA, con particolare riferimento alla fase di avvio dell’impresa e dell’accesso alle opportunità contenute nei bandi 

Obiettivi specifici

· Favorire uno o più servizi idonei ad informare, orientare e accompagnare l’impresa durante la fase di avvio dell’attività d’impresa coinvolgendo possibili soggetti ed enti diversi. Favorire e semplificare l’accesso delle imprese alle risorse disponibili nei bandi, anche attraverso la creazione di un servizio di supporto

	Fasi progettuali

· Analisi della tipologia e della quantità di imprese coinvolte - mappatura suap

· Verifica dei riferimenti normativi e procedurali
· Verifica sul campo delle esigenze e delle criticità per le imprese

· Prime ipotesi di semplificazione e confronto con i soggetti coinvolti

· Presentazione proposte di semplificazione
	Fasi progettuali

· Analisi e tipologia del tessuto imprenditoriale varesino

· Verifica normativa e procedurale

· Verifica sul campo esigenze e criticità per le imprese 

· Prime ipotesi di semplificazione e confronto con i soggetti coinvolti

· Presentazione proposte di semplificazione

	Metodologia

· Emulazione di un’impresa sia attraverso simulazioni telematiche sia recandosi presso i SUAP

· Affiancamento dei funzionari SUAP

· Interviste ad Associazioni di categoria, liberi professionisti, referenti degli Enti terzi, Agenzie per le imprese e SUAP

· Questionari alle imprese 
	Metodologia

· Interviste e colloqui con enti e soggetti coinvolti (Camere, Associazioni di categoria)
· Simulazione del percorso che deve compiere l’imprenditore nell’avvio dell’attività

· Questionario valutativo delle criticità

	Soggetti potenzialmente coinvolti

· SUAP

· PA responsabili degli endoprocedimenti

· Associazioni di categoria

· Professionisti 

· Agenzie per le imprese
	Soggetti potenzialmente coinvolti

· PNI

· Associazioni di categoria

· Professionisti 

· Agenzie per le imprese

· SUAP

· PA responsabili degli endoprocedimenti

	Tempistiche

Conclusione progetto entro novembre 2015
	Tempistiche

Conclusione progetto entro novembre 2015


POSSIBILI AMBITI DI COLLABORAZIONE
	PROGETTO 1
	PROGETTO 2

	SUAP: analisi delle criticità interne e nei rapporti con le imprese, proposte di semplificazione
	Servizi di supporto all’avvio e sviluppo di imprese sul territorio: analisi  e proposte di implementazione 

	Fase di analisi sul campo delle criticità
· Attraverso colloqui e/o interviste strutturate ricostruire il punto di vista dei Professionisti/Intermediari in merito alla tematica “rapporti con i SUAP del territorio” al fine di evidenziare le criticità riscontrate e le buone prassi

· Analisi criticità riscontrate dalle imprese (attraverso colloqui / interviste strutturate / questionari) > individuazione delle imprese-campione attraverso il coinvolgimento dei Professionisti/Intermediari
Fase prime ipotesi di semplificazione e confronto con i soggetti coinvolti
· Sulla base delle risultanze emerse dalla fase di analisi integrare i possibili percorsi semplificativi individuati con le proposte che perverranno dai Professionisti/Intermediari (attraverso colloqui e/o interviste strutturate)
· Consolidamento degli esiti finali del progetto attraverso un confronto con i Professionisti/Intermediari

	Fase di analisi sul campo delle criticità
· Attraverso affiancamento e/o colloqui e/o interviste strutturate mappare i servizi attivati dai Professionisti/Intermediari per informare, orientare e accompagnare l’impresa durante la fase di avvio dell’attività e per favorire, semplificare e supportare il percorso d’accesso delle imprese alle risorse disponibili nei bandi
· Analisi criticità riscontrate dalle imprese (attraverso colloqui / interviste strutturate / questionari) > individuazione delle imprese-campione attraverso il coinvolgimento dei Professionisti/Intermediari 
Fase prime ipotesi di semplificazione e confronto con i soggetti coinvolti
· Sulla base delle risultanze emerse dalla fase di analisi integrare il possibile “percorso ideale” di accompagnamento al (neo)imprenditore con le proposte che perverranno dai Professionisti/Intermediari (attraverso colloqui e/o interviste strutturate)
· Consolidamento degli esiti finali del progetto attraverso un confronto con i Professionisti/Intermediari


CONSIDERAZIONI DI SINTESI

I progetto è sicuramente ambizioso e presenta un elevato grado di complessità con riferimento soprattutto al necessario supporto da parte dei soggetti potenzialmente coinvolti nel percorso, Associazioni di categoria, Ordini Professionali e SUAP, la cui collaborazione sarà fondamentale per il concreto raggiungimento degli obiettivi.
