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A cura di: 
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L’Azienda Regionale Centrale Acquisti 

di Regione Lombardia 
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30 aprile 2014 – Inizio operatività ARCA S.p.A.  
 
L.R. 24 del 5agosto 2014 - ARCA SpA - SOGGETTO 
AGGREGATORE (art. 9, comma 1, del D.L. n. 66) con funzioni 
e capacità pianificatorie e programmatorie centralizzate 

28 Dicembre 2007 – 
Creazione della Direzione “Centrale Regionale Acquisti” di 
Lombardia Informatica S.p.A. (L.R. n. 33/2007) 

3 

2008 

Start-up 

16 luglio 2012 – 

Istituzione di : ARCA – Agenzia Regionale Centrale Acquisti 
La L.R. 12/2012 istituisce ARCA, con funzioni di Centrale di 
Committenza Regionale e Stazione Unica Appaltante (SUA) 

2012 

Agenzia 

Regionale 

2014 

 Soggetto 

Aggregatore 

Il percorso evolutivo: da Centrale Regionale Acquisti ad ARCA S.p.A. 

31 Luglio 2013 - Istituzione di ARCA S.p.A.  
La L.R. n.5/2013 dispone la trasformazione dell’Agenzia in una S.p.A.  

2014 

Istituzione SpA  
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La «Ragion d’essere» di ARCA: La razionalizzazione della spesa e gli strumenti 
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Ottimizza gli acquisti a  
livello di sistema  
Gestione degli acquisti di beni e servizi 
degli Enti lombardi attraverso gare 
pubbliche aggregate 

Centrale  

di committenza 
Migliora le performance (trasparenza) 

d’acquisto dei singoli Enti – SINTEL – NECA  
Realizzazione e promozione di soluzioni e-

Procurement, per la gestione dei processi di 

approvvigionamento online 

Promotrice  

dell’E-Procurement 

Coordina la pianificazione regionale 
Ad ARCA SpA sono attribuite le funzioni di 

soggetto aggregatore ai sensi e per gli effetti 
Legge 23 giugno 2014, n. 89. 

Inoltre, ARCA coordina la pianificazione, la 
programmazione, la gestione e il controllo degli 
approvvigionamenti di lavori, forniture e servizi 

destinati agli enti SIREG 

Soggetto 

Aggregatore Regionale 

Offre consulenza specialistica 
agli Enti per la predisposizione delle proprie gare sia 
tradizionali che telematiche 

 Affiancamento per lo sviluppo dell'e-procurement 
all'interno delle proprie strutture organizzative 

 Formazione in aula e moduli per la formazione a distanza 
 Portale web e Contact Center 

Consulenza  

e formazione 

Oltre 1.700  

Enti Pubblici 
Regione 

ed Enti regionali 

Enti Sanitari 

Enti Locali  

ed altre PA 
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e-Procurement: la modernizzazione 

dei processi aziendali per gli acquisti nella PA 

ed il relativo contesto normativo 
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Sintel può essere utilizzato gratuitamente da: 

 dagli Enti pubblici aventi sede in Regione Lombardia 

 Operatori Economici italiani e internazionali  

6 

La piattaforma di e-procurement Sintel consente agli Enti di realizzare gare sopra e sotto soglia 
comunitaria tramite tutte le procedure previste dalla normativa vigente, interamente online, 
usufruendo dei servizi di formazione ed affiancamento operativo. 

SERVIZI 

CONCESSIONI 

Gli Enti in forma singola o associata possono gestire 
autonomamente i propri acquisti utilizzando la 
piattaforma 

AUTONOMIA 

GRATUITA’ 

BENI 

LAVORI 

La piattaforma regionale SINTEL 

ASTA ELETTRONICA 

S.D.A. 
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L’Elenco Fornitori Telematico 
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Autocertificazione sul 
possesso dei requisiti di 

partecipazione agli appalti 
pubblici 

ex. Art. 38, 41, 42 D.Lgs 
163/2006 

 

Certificazioni «standard» in 
materia di lavoro, fiscale, 

tributaria, etiche, 
ecologiche e green, di 

igiene, SOA etc. 

+ documenti specifici 
richieste da ogni Ente 

 

Num. dipendenti, 
fatturato, categorie 

merceologiche, numero di 
inviti ricevuti, offerte 

presentate e aggiudicazioni 

Info per applicazione del 
«principio di rotazione» 

 

Consente di inserire 
annotazioni e punteggi 
relative agli operatori 

economici (ad es. «rispetto 
tempi di consegna») 

Sistema di «vendor 
rating» 

Benefici economici 

Benefici di efficienza 

Benefici di efficacia 

• Eliminazione rischio di documenti incompleti 
• Disponibilità di dati sempre aggiornati 
• Standardizzazione documentale a livello regionale 
• Meccanismo per l’applicazione del principio di rotazione 
• Possibilità di estrazione dati in excel 

• Riduzione del tempo di analisi e verifica dei documenti amministrativi 
• «Vendor Rating»: sistema di valutazione dei fornitori disponibile con un clic 
• Riduzione di tempo per gli operatori economici in fase di invio offerta 

• Eliminazione costi per aggiornamento invio documenti 
• Eliminazione costi/rischi di archiviazione copie cartacee 
• Eliminazione costi per l’invio di comunicazioni 

L’Elenco Fornitori Telematico (EFT) rende disponibili a tutti gli Enti utilizzatori di Sintel informazioni 

sugli operatori economici, complete, condivise, standardizzate, aggiornate e facilmente consultabili: 
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e-Procurement: il contesto normativo degli acquisti 

nella Pubblica Amministrazione (lombarda) 
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Obbligo per gli enti sanitari di ricorrere, in via gradata a: 

Se non disponibili Convenzioni ARCA o Consip possono 
(art. 15, comma 13, lettera d  D.L. n. 95/2012, c.d. Spending Review): 

Obbligo di aderire alle Convenzioni, agli 

Accordi  Quadro e ad ogni altro strumento 

contrattuale (convenzione) stipulato da ARCA 

qualora attivo  

 

(art. 1, comma 449, legge n. 296/2006 e  legge 

regionale n. 33/2007 articolo 1, comma 6 bis 1 ) 

Se non 
disponibili 
possono: 

Aderire alla Convenzione  

Consip  

 

(art. 1, comma 449, 

Legge n. 296/2006) 

 
 
Il Contesto normativo degli acquisti pubblici: 1. focus Enti Sanitari 

OBBLIGO DI 

Utilizzo degli strumenti di acquisto e negoziazione 

telematici messi a disposizione da Consip S.p.A. (SDA 

e MePA) o dalla Centrale Regionale Acquisti di 

riferimento (SDA o Richiesta di Offerta su SINTEL) 

Acquisti per categorie non presenti nella 

“Piattaforma CONSIP”: 

FACOLTA’ DI ACQUISTO AUTONOMO  

con OBBLIGO DI Utilizzo della piattaforma di 

ARCA (Sintel) 
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Soprasoglia 
Hanno facoltà di acquistare tramite: 
Convenzioni o AQ  ARCA/Consip 
Acquisto autonomo (salvo il vincolo del benchmark) 

 
(rif principale: comma 449, art. 1  finanziaria 2007) 

Il Contesto normativo degli acquisti pubblici: 2. focus Enti Locali 
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Sottosoglia 
Hanno l’obbligo di acquistare tramite MePA, altri 
ME, o acquisto autonomo tramite sistema 
telematico messo a disposizione dalla centrale 
regionale di riferimento per lo svolgimento delle 
relative procedure (Sintel in Lombardia) 

 
(rif principale: comma 450, art. 1  finanziaria 2007) 

In
 s

u
b

o
rd

in
e 

e 
co

o
rd
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en
to

 

Gestione Associata Obbligatoria (GAO) 
 
I comuni non capoluogo di provincia hanno l’obbligo di acquistare lavori, servizi e 
forniture,  tramite: 
 Unica centrale di committenza:  

i) tramite le unioni di comuni esistenti (rif art. 32 TUEL)  
ii) tramite Accordo consortile (rif art. 31 TUEL) 
iii) Strutture della provincia o altro Soggetto aggregatore 

I comuni non capoluogo di provincia possono acquisire beni e servizi (non lavori) 
altresì tramite: 
 Strumenti elettronici di Consip o Soggetto Aggregatore di riferimento:  

(art.33 comma 3bis - Codice degli Appalti) 
 
La norma si applica dal 1° settembre 2015; 
 
I comuni con popolazione superiore a 10.000 abitanti possono procedere 
autonomamente per gli acquisti di beni, servizi e lavori di valore inferiore a 40.000 euro 
(art. 8, comma 3 ter Legge n. 11/2015) 

• L’Autorità per la vigilanza  
sui contratti pubblici di 
lavori, servizi e forniture 
non rilascia il codice 
identificativo gara (CIG) ai 
comuni non capoluogo di 
provincia che procedano 
all’acquisizione di lavori, 
beni e servizi in violazione 
degli adempimenti previsti 
dal presente comma.  
 

• Per i Comuni istituiti a 
seguito di fusione l’obbligo 
di cui al primo periodo 
decorre dal terzo anno 
successivo a quello di 
istituzione. 
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Attualmente in vigore la 
Legge 15/2014 che introduce 
l’obbligo 

della verifica dei requisiti esclusivamente mediante il sistema 
AVCPASS per tutte le gare di importo superiore a € 40.000 
con la sola esclusione degli appalti svolti attraverso 
procedure interamente gestite con sistemi telematici o con 
sistemi dinamici di acquisizione o mediante ricorso al 
mercato elettronico, nonché quelli relativi ai settori 
speciali. 
 
Per tali procedure, le tempistiche e le modalità di utilizzo del 
sistema AVCPASS per la verifica dei requisiti saranno 
disciplinate attraverso un’apposita deliberazione 
dell’Autorità”. 

 

Il Contesto normativo degli acquisti pubblici: 2. Il Sistema AVCPass 
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Sintel, come da parere 
della Corte dei Conti 
della Lombardia n. 312 
del 2013, è strumento di 
pari rango con MEPA. 
 

I controlli sono 
riferiti esclusivamente a 
quelli ex art.48 del 
D.Lgs. 163/2006, 
nell’ambito della gara. 
Pertanto, lo strumento 
non è in contrasto con 
EFT di SINTEL. 
 

http://www.arca.regione.lombardia.it/cs/Satellite?c=Page&childpagename=DG_CRA/CRALayoutDettaglio&cid=1213282311888&p=1213282311888&pagename=DG_CRAWrapper
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SINTEL: come registrarsi ed 

utilizzarlo in modo proficuo 
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Per utilizzare gli strumenti di e-Procurement, partecipare alle procedure di acquisto e accedere 
all’elenco fornitori regionale è necessario eseguire la registrazione tramite il portale  

www.arca.regione.lombardia.it  

Registrazione 

La registrazione avviene interamente online 

con firma digitale 
tramite un apposito form di registrazione 

http://www.arca.regione.lombardia.it/
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Qualificazione per attività prevalente [1/2] 
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Per poter essere individuati correttamente dalle Pubbliche Amministrazioni, gli utenti devono 
selezionare la categoria merceologica ATECO inerente la propria attività. 

Sempre disponibile ed 
accessibile per modifiche 
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Qualificazione per attività prevalente [2/2] 

Selezionare Categorie non pertinenti alla propria attività professionale non aumenta la 
propria visibilità, ma arreca inefficienze sia per la PA in fase di ricerca sia a se stessi per la 
ricezione di inviti incoerenti con la propria professione. 

La categoria selezionata deve essere aderente alla dichiarazione camerale, può essere ampliata ma 
deve essere comunque riferita alla reale attività svolta. 
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Qualificazione per Categoria professionale 

Selezionare Categorie non pertinenti alla propria attività professionale non aumenta la 
propria visibilità, ma arreca inefficienze sia per la PA in fase di ricerca sia a se stessi per la 
ricezione di inviti incoerenti con la propria professione. 

Per poter essere individuati correttamente dalle Pubbliche Amministrazioni, gli utenti devono 
selezionare la categoria professionale inerenti la propria attività. 
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Qualche utile consiglio… 
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Il decalogo dei consigli per una buona riuscita della presentazione delle Offerte 
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MANUALI E GUIDE UTENTE 
Decalogo delle sviste più frequenti 

Lettura non approfondita della 
documentazione di gara 

Presentazione dell’Offerta oltre il 
termine ultimo 

Documento di offerta non 
accettato 

Mancata firma digitale di un file 

Mancata apposizione di firme 
multiple 

Mancato monitoraggio delle 
comunicazioni della procedura 

Compilazione del valore dei costi 
non soggetti a ribasso 

Fidejussione in formato digitale 
ma non firmata digitalmente 

File allegati non leggibili o 
danneggiati 

Offerta economica nella busta 
amministrativa o tecnica 

http://www.arca.regione.lombardia.it/shared/ccurl/349/725/infografica_10erroriSintel.pdf
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Link Utili 

MANUALI E GUIDE UTENTE 
Pagina Help & Faq SINTEL 

LIVELLI DI DIFFUSIONE E NUOVI ATTIVI 
SINTEL  Livelli di diffusione 

COME REGISTRARSI 
Registrazione SINTEL 

ELENCHI E ALBI FORNITORI ATTIVI 
SINTEL  EFT  Chi ha adottato EFT 

BANDI DI GARA SU SINTEL 
Bandi  Bandi di gara SINTEL 

http://www.arca.regione.lombardia.it/cs/Satellite?c=Page&childpagename=DG_CRA/CRALayoutDettaglio&cid=1213441354163&p=1213441354163&pagename=DG_CRAWrapper&rendermode=previewnoinsite
http://www.arca.regione.lombardia.it/cs/Satellite?c=Page&childpagename=DG_CRA/CRALayoutDettaglio&cid=1213441354163&p=1213441354163&pagename=DG_CRAWrapper&rendermode=previewnoinsite
http://www.arca.regione.lombardia.it/cs/Satellite?c=Page&childpagename=DG_CRA/CRALayoutDettaglio&cid=1213441354163&p=1213441354163&pagename=DG_CRAWrapper&rendermode=previewnoinsite
http://www.arca.regione.lombardia.it/cs/Satellite?c=Page&childpagename=DG_CRA/CRALayoutDettaglio&cid=1213441354163&p=1213441354163&pagename=DG_CRAWrapper&rendermode=previewnoinsite
http://www.arca.regione.lombardia.it/cs/Satellite?c=Redazionale_P&childpagename=DG_CRA/Detail&cid=1213340524544&p=1213279279936&packedargs=NoSlotForSitePlan%3Dtrue%26menu-to-render%3D1213279279936&pagename=DG_CRAWrapper&rendermode=previewnoinsite
http://www.arca.regione.lombardia.it/cs/Satellite?c=Redazionale_P&childpagename=DG_CRA/Detail&cid=1213340524544&p=1213279279936&packedargs=NoSlotForSitePlan%3Dtrue%26menu-to-render%3D1213279279936&pagename=DG_CRAWrapper&rendermode=previewnoinsite
http://www.arca.regione.lombardia.it/cs/Satellite?c=Redazionale_P&childpagename=DG_CRA/Detail&cid=1213340524544&p=1213279279936&packedargs=NoSlotForSitePlan%3Dtrue%26menu-to-render%3D1213279279936&pagename=DG_CRAWrapper&rendermode=previewnoinsite
http://www.arca.regione.lombardia.it/cs/Satellite?c=Redazionale_P&childpagename=DG_CRA/Detail&cid=1213340524544&p=1213279279936&packedargs=NoSlotForSitePlan%3Dtrue%26menu-to-render%3D1213279279936&pagename=DG_CRAWrapper&rendermode=previewnoinsite
http://www.arca.regione.lombardia.it/cs/Satellite?c=Page&childpagename=DG_CRA/CRALayoutDettaglio&cid=1213316606426&p=1213316606426&pagename=DG_CRAWrapper&rendermode=previewnoinsite
http://www.arca.regione.lombardia.it/cs/Satellite?c=Page&childpagename=DG_CRA/CRALayoutDettaglio&cid=1213440023091&p=1213440023091&pagename=DG_CRAWrapper&rendermode=previewnoinsite
http://www.arca.regione.lombardia.it/cs/Satellite?c=Page&childpagename=DG_CRA/CRALayoutDettaglio&cid=1213440023091&p=1213440023091&pagename=DG_CRAWrapper&rendermode=previewnoinsite
http://www.arca.regione.lombardia.it/cs/Satellite?c=Page&childpagename=DG_CRA/CRALayoutDettaglio&cid=1213440023091&p=1213440023091&pagename=DG_CRAWrapper&rendermode=previewnoinsite
http://www.arca.regione.lombardia.it/cs/Satellite?c=Page&childpagename=DG_CRA/CRALayoutDettaglio&cid=1213440023091&p=1213440023091&pagename=DG_CRAWrapper&rendermode=previewnoinsite
http://www.arca.regione.lombardia.it/cs/Satellite?c=Page&childpagename=DG_CRA/CRALayoutDettaglio&cid=1213440023091&p=1213440023091&pagename=DG_CRAWrapper&rendermode=previewnoinsite
http://www.arca.regione.lombardia.it/cs/Satellite?c=Page&childpagename=DG_CRA/CRALayoutDettaglio&cid=1213440023091&p=1213440023091&pagename=DG_CRAWrapper&rendermode=previewnoinsite
http://www.arca.regione.lombardia.it/cs/Satellite?c=Page&childpagename=DG_CRA/CRALayoutDettaglio&cid=1213440023091&p=1213440023091&pagename=DG_CRAWrapper&rendermode=previewnoinsite
http://www.arca.regione.lombardia.it/cs/Satellite?c=Page&childpagename=DG_CRA/Page/CRABandiSintelLayout&cid=1213479876340&p=1213479876340&pagename=DG_CRAWrapper&rendermode=previewnoinsite
http://www.arca.regione.lombardia.it/cs/Satellite?c=Page&childpagename=DG_CRA/Page/CRABandiSintelLayout&cid=1213479876340&p=1213479876340&pagename=DG_CRAWrapper&rendermode=previewnoinsite
http://www.arca.regione.lombardia.it/cs/Satellite?c=Page&childpagename=DG_CRA/Page/CRABandiSintelLayout&cid=1213479876340&p=1213479876340&pagename=DG_CRAWrapper&rendermode=previewnoinsite
http://www.arca.regione.lombardia.it/cs/Satellite?c=Page&childpagename=DG_CRA/Page/CRABandiSintelLayout&cid=1213479876340&p=1213479876340&pagename=DG_CRAWrapper&rendermode=previewnoinsite
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Per concludere: 

la diffusione di SINTEL in Regione Lombardia 
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SINTEL: Volume complessivo di diffusione 
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Popolazione «coperta»: circa 8,0 milioni di abitanti (82% totale) 

Totale 2015 

89.153 

19,2 Mld € 

2015 

2015 

34.841 

7,6 Mld € 

Procedure svolte 

1.504 

Enti attivi 

46.907 
2015 vs 2014 

+31,3% 

Operatori Economici 
registrati 

Sistema 
Sanitario 
Regionale 

Enti 
Locali ed Altre 

Amministrazioni 
1.423 

5.132 

5,6 Mld € 

28.209 

1,2 Mld € 

48 

Altri Enti 
Regionali 

ALER 

Sistema 
Camerale 
lombardo 

127 

30 mln € 

1.039 

745 mln € 

334 

1,7 mln € 

14 

7* 

12 

*La riforma della LR 12/2013 ha razionalizzato le ALER a partire dall’1/1/2015, riducendole da 13 a 5. 

Dati aggiornati al 31 maggio 2015 



www.arca.regione.lombardia.it 

SINTEL: Diffusione fra gli Enti Locali – Anno 2015 
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% Comuni attivi per Provincia Numero Enti Locali* attivi per Provincia 

Dimensione (popolazione) dei Comuni attivi % popolazione coperta per Provincia 

Totale 1.504 

82% della popolazione lombarda 

1.299 Comuni attivi 

*Enti Locali = Comuni + Unioni + Com.Montane + Università + Spa locali + Enti 
Parco 
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Sintel: livello di diffusione in Provincia di Varese 
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136 

16 

>27 Mln 

120 

Tradate 
Luino 

Malnate 
Cavaria 

Mesenzana 

Arcisate 
Travedona M. 
Busto Arsizio 
CM Piambello 

>3.000 

Varese 
Busto A. 
Gallarate 
Saronno 

Tronzano 
Agra 

Castel Cabiaglio 

157 
Enti attivi 

139 
Enti attivi 

63 
Enti attivi 

>500 
Enti attivi 
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SINTEL: l’adesione degli Operatori Economici 
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Lombardia – Distribuzione per Provincia Trend Annuo 

Distribuzione per Regione Analisi Geografica/Dimensionale Aggiudicatari 

73% Operatori Lombardi 
 
85% PMI 

Altre Regioni con presenza meno significativa Circa l’86% degli aggiudicatari ha sede in Lombardia 

Totale: 46.907 
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Numero Verde 800.116.738 

Limiti di Utilizzo 
 
Il trattamento delle informazioni contenute all’interno del documento deve essere esclusivamente 
finalizzato al conseguimento dello scopo indicato nel documento stesso. 
E' altresì vietato l'utilizzo di tali informazioni nel quadro di un'attività economica o commerciale se 
non regolamentata dall’Azienda Regionale Centrale Acquisti SpA di Regione Lombardia. 
 
L’invio a destinatari esterni all’organizzazione di ARCA SpA è consentito solo se formalizzato e vigente 
un contratto di collaborazione tra le parti. 
 
In particolare, i destinatari esterni non possono modificare, duplicare, distribuire, trasmettere, 
riprodurre, pubblicare, trasferire o vendere informazioni, trattate all’interno del documento. 


