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L’Azienda Regionale Centrale Acquisti
di Regione Lombardia




Il percorso evolutivo: da Centrale Regionale Acquisti ad ARCA S.p.A.

28 Dicembre 2007 -
Creazione della Direzione “Centrale Regionale Acquisti” di
Lombardia Informatica S.p.A. (L.R. n. 33/2007)

N\ 2012 16 luglio 2012 -
N Feee Istituzione di : ARCA — Agenzia Regionale Centrale Acquisti
' Regionale La L.R. 12/2012 istituisce ARCA, con funzioni di Centrale di
Committenza Regionale e Stazione Unica Appaltante (SUA)
2014 31 Luglio 2013 - Istituzione di ARCA S.p.A.
Istituzione SpA La L.R. n.5/2013 dispone la trasformazione dell’Agenzia in una S.p.A.
30 aprile 2014 - Inizio operativita ARCA S.p.A.
2014
Soggetto L.R. 24 del 5agosto 2014 - ARCA SpA - SOGGETTO
Aggregatore AGGREGATORE (art. 9, comma 1, del D.L. n. 66) con funzioni
\_ e capacita pianificatorie e programmatorie centralizzate
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La «Ragion d’essere» di ARCA: La razionalizzazione della spesa e gli strumenti

[ Centrale || Promotrice
di committenza dell’E-Procurement
Ottimizza gli acquisti a Migliora le performance (trasparenza)

d’acquisto dei singoli Enti — SINTEL — NECA

livello di sistema
Gestione degli acquisti di beni e servizi AR‘ A Realizzazione e promozione di soluzioni e-

degli Enti lombardi attraverso gare LOMBARDIA Procurement, per la gestione dei processi di
pubbliche aggregate approvvigionamento online

[ Consulenza J [ Soggetto

e formazione Aggregatore Regionale
Offre consulenza specialistica Coordina la pianificazione regionale
agli Enti per la predisposizione delle proprie gare sia Ad ARCA SpA sono attribuite le funzioni di
tradizionali che telematiche soggetto aggregatore ai sensi e per gli effetti
» Affiancamento per lo sviluppo dell'e-procurement Legge-23 glug‘no-Z'Oll%, n. 8.
all'interno delle proprie strutture organizzative Inoltre, _ARCA coord.lna la planlflcazmne, Ia‘
» Formazione in aula e moduli per la formazione a distanza programmazione, Ia' ge':stlone': elil cpntrollo degI!
> Portale web e Contact Center approvvigionamenti di lavori, forniture e servizi
destinati agli enti SIREG
. Itre 1.7
[ o J Ecr)mtti :ubb(l)i(c)i B
ed Enti regionali ed altre PA

[ Enti Sanitari ] D_ARCA

BLOMBARDIA
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e-Procurement: la modernizzazione
dei processi aziendali per gli acquisti nella PA
ed Il relativo contesto normativo

LOMBARDIA
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La piattaforma regionale SINTEL

La piattaforma di e-procurement Sintel consente agli Enti di realizzare gare sopra e sotto soglia
comunitaria tramite tutte le procedure previste dalla normativa vigente, interamente online,
usufruendo dei servizi di formazione ed affiancamento operativo.

AUTONOMIA

Gli Enti in forma singola o associata possono gestire
autonomamente i propri acquisti utilizzando la

piattaforma BEN’

SERVIZI
S.D.A.

Sintel puo essere utilizzato gratuitamente da: LAVOR'

» dagli Enti pubblici aventi sede in Regione Lombardia

\ » Operatori Economici italiani e internazionali ) CONCESS’ON’
ASTA ELETTRONICA

D.ARCA
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L’Elenco Fornitori Telematico _jJSINTEL

L'Elenco Fornitori Telematico (EFT) rende disponibili a tutti gli Enti utilizzatori di Sintel informazioni
sugli operatori economici, complete, condivise, standardizzate, aggiornate e facilmente consultabili:

Autocertificazion X teriori certificazioni Informazioni sul Scheda operatore
ri ' . : :
Art. 38, 41, 42 U profilo degli operator! economico
ficazi | Certificazioni «standard» in Num. dipendenti, Consente di inserire
Autocert:j |(':a2|on'e's‘ud' materia di lavoro, fiscale, fatturato, categorie annotazioni e punteggi
possesso del requisitidi tributaria, etiche, merceologiche, numero di relative agli operatori
partecipazione agli appalti ecologiche e green, di inviti ricevuti, offerte economici (ad es. «rispetto
pubblici igiene, SOA etc. presentate e aggiudicazioni tempi di consegna»)
ex. Art. 38, 41,42 D.Lgs + documenti specifici Info per applicazione del Sistema di «vendor
163/2006 richieste da ogni Ente «principio di rotazione» rating»
h._‘ Eliminazione costi per aggiornamento invio documenti
7‘2', Benefici economici Eliminazione costi/rischi di archiviazione copie cartacee
Vt/ Eliminazione costi per I'invio di comunicazioni

Eliminazione rischio di documenti incompleti
Disponibilita di dati sempre aggiornati

Benefici di efficacia Standardizzazione documentale a livello regionale
Meccanismo per I'applicazione del principio di rotazione
Possibilita di estrazione dati in excel

Riduzione del tempo di analisi e verifica dei documenti amministrativi
Benefici di efficienza «Vendor Rating»: sistema di valutazione dei fornitori disponibile con un clic
Riduzione di tempo per gli operatori economici in fase di invio offerta

LILAIKCA
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e-Procurement: il contesto normativo degli acquisti
nella Pubblica Amministrazione (lombarda)
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Il Contesto normativo degli acquisti pubblici: 1. focus Enti Sanitari

Obbligo di aderire alle Convenzioni, agli
Accordi Quadro e ad ogni altro strumento Aderire alla Convenzione
Consip

Obbligo per gli enti sanitari di ricorrere, in via gradata a:

contrattuale (convenzione) stipulato da ARCA

qualora attivo Se non
disponibili
possono:

(art. 1, comma 4459,
Legge n. 296/2006)

(art. 1, comma 449, legge n. 296/2006 e legge
regionale n. 33/2007 articolo 1, comma 6 bis 1)

Se non disponibili Convenzioni ARCA o Consip possono

(art. 15, comma 13, lettera d D.L. n. 95/2012, c.d. Spending Review):

Q OBBLIGO DI Q Acquisti per categorie non presenti nella
Utilizzo degli strumenti di acquisto e negoziazione “piattaforma CONSIP”:
telematici messi a disposizione da Consip S.p.A. (SDA FACOLTA’ DI ACQUISTO AUTONOMO

e MePA) o dalla Centrale Regionale Acquisti di

riferimento (SDA o Richiesta di Offerta su SINTEL) con OBBLIGO DI Utilizzo della piattaforma di

ARCA (Sintel)
_ 0.ARCA

BLOMBARDIA
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Il Contesto normativo degli acquisti pubblici: 2. focus Enti Locali

Soprasoglia Y o Sottosoglia
Hanno facolta di acquistare tramite: @ ‘g Hanno l'obbligo di acquistare tramite MePA, altri
» Convenzioni o AQ ARCA/Consip 5 E ME, o acquisto autonomo tramite sistema
> Acquisto autonomo (salvo il vincolo del benchmark) E _E telematico messo a disposizione dalla centrale
> 'g regionale di riferimento per lo svolgimento delle
(rif principale: comma 449, art. 1 finanziaria 2007) c 8 relative procedure (Sintel in Lombardia)
—_— (rif principale: comma 450, art. 1 finanziaria 2007)

Gestione Associata Obbligatoria (GAO) * LAutorita per la vigilanza
sui contratti pubblici di

lavori, servizi e forniture
non rilascia il codice
identificativo gara (CIG) ai
comuni non capoluogo di
provincia che procedano
all'acquisizione di lavori,
beni e servizi in violazione
degli adempimenti previsti
dal presente comma.

| comuni non capoluogo di provincia hanno l'obbligo di acquistare lavori, servizi e
forniture, tramite:
» Unica centrale di committenza:
i) tramite le unioni di comuni esistenti (rif art. 32 TUEL)
ii) tramite Accordo consortile (rif art. 31 TUEL)
iii) Strutture della provincia o altro Soggetto aggregatore
| comuni non capoluogo di provincia possono acquisire beni e servizi (non lavori)
altresi tramite:
»  Strumenti elettronici di Consip o Soggetto Aggregatore di riferimento:
(art.33 comma 3bis - Codice degli Appalti) .

Per i Comuni istituiti a
seguito di fusione l'obbligo
di cui al primo periodo
decorre dal terzo anno
successivo a quello di
istituzione.

L BMLOMBARDIA
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La norma si applica dal 1° settembre 2015;

| comuni con popolazione superiore a 10.000 abitanti possono procedere
autonomamente per gli acquisti di beni, servizi e lavori di valore inferiore a 40.000 euro
art. 8, comma 3 ter Legge n. 11/2015)




Attualmente in vigore la

di Lavori, Servizi e Forniture

Legge 15/2014 che introduce
I'obbligo

della verifica dei requisiti esclusivamente mediante il sistema
AVCPASS per tutte le gare di importo superiore a € 40.000
con la sola esclusione degli appalti svolti attraverso
procedure interamente gestite con sistemi telematici o con
sistemi dinamici di acquisizione o mediante ricorso al
mercato elettronico, nonché quelli relativi ai settori
speciali.

Per tali procedure, le tempistiche e le modalita di utilizzo del
sistema AVCPASS per la verifica dei requisiti saranno
disciplinate attraverso un‘apposita deliberazione
dell’Autorita”.

11

Il Contesto normativo degli acquisti pubblici: 2. Il Sistema AVCPass

%, SINTEL

PIATTAFORMA DI E-PROCUREMENT

Sintel, come da parere
della Corte dei Conti
della Lombardia n. 312
del 2013, e strumento di
pari rango con MEPA.

= | controlli sono

riferiti esclusivamente a
qguelli ex art.48 del
D.Lgs. 163/2006,

nelllambito della gara.
Pertanto, lo strumento
non € in contrasto con
EFT di SINTEL.

Ll"LOMBARDIA
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http://www.arca.regione.lombardia.it/cs/Satellite?c=Page&childpagename=DG_CRA/CRALayoutDettaglio&cid=1213282311888&p=1213282311888&pagename=DG_CRAWrapper

SINTEL: come registrarsi ed
utilizzarlo in modo proficuo

LOMBARDIA
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Registrazione

Per utilizzare gli strumenti di e-Procurement, partecipare alle procedure di acquisto e accedere
all’elenco fornitori re € necessario eseguire la registrazione tramite il portale

AUTENTICAZIONE

Ulteriori Informazioni

Il sito vseb richiede il riconoscimento dell'utente tramite autenticazione.
Con questa pagina & possibile effettuare la modalita di autenticazione preferita per accedere al sito veb:
Centrale_Acquisti

Registrazione Nuovo Clicca gui per informazioni sul sito che richiede lautenticazione.
I Utente

FUNZIONI DI UTILITA

gard 2 e ‘ P ;v‘-()z H .
e e P e 0 RicordaNome Utente
R L e : uraTe RecsTATO
et g e o aREE I Jme Accesso tramite CRS Mome Utente
M’n ‘ o‘\\'eﬁsﬂa‘t e 357 FN‘OMQ ca Pre erenze.m
L G et et Dscuezs | e
“M g™ w"’“”w“”“‘ R v
- Yl e s © ., Accesso tramite altra Smartcard —
\:W@W p'gv:cé‘l' o ,,iM:u"’ y“"ﬁ’ rl'otettw‘ da crittografia a 128 - e e e e
= \o""'::ﬁ""”w M-""m
e
ﬂmdhﬂww‘“ Mecmﬂ“'”
e
Ll @fes"“'"" ol r- e s L . . . . I.
R ‘.wﬁ*ét‘wg#:‘;#@em’ a registrazione avviene interamente online
\,.\po‘“»“ e A“':;:l‘:\ﬁzf::;@if;w ° e o :
e e con firma digitale
o aﬂ;:op.w"ﬁ,ew_“‘“’ . 2
% e 4 ‘” > . . . . 3
s tramite un apposito form di registrazione
650"‘““’6(
of
== :
-— u
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http://www.arca.regione.lombardia.it/

Qualificazione per attivita prevalente [1/2]

Per poter essere individuati correttamente dalle Pubbliche Amministrazioni, gli utenti devono
selezionare la categoria merceologica ATECO inerente la propria attivita.

MENU

Profilo Operatore Economico
Qualificazioni

Dichiarazione requisiti ex art.

38

Certificazioni

Patto di integrita Regione
Lombardia

Gestione Documenti Allegati

ELENCO FORNITORI TELEMATICO > QUALIFICAZIONI

0 In questa pagina & possibile effettuare il percorso guidato di qualificazione, & inoltre possibile visualizzare le qualificazioni di cui si dispone.

Sempre disponibile ed
accessibile per modifiche

La “Qualificazione™ & il processo che consente ad un fornitore di scegliere le categorie merceclogiche corrispondenti al propric oggetto sociale, nonché gli Enti pubblici con cui int®nde lavorare.

AVVIA PERCORSO GUIDATO DI QUALIFICAZIONE |

Stato qualificazioni
Utente: supplier_1

CATEGORIE ATECO-NACE

ATECO NACE DESCRIZIONE

C 16.23.10 Fabbricazione di porte e finestre in legno (escluse porte blindate)

C 23.32.00 Fabbricazione di mattoni, tegole ed altri prodotti per Uedilizia in terracotta

C 25.12.10 Fabbricazione di porte, finestre e loro telai, imposte e cancelli metallici

C 32.99.30 Fabbricazione di oggetti di cancelleria

G 46.18.11 Agenti e rappresentanti di carta e cartone (esclusi gli imballaggi); articoli di cartoleria e cancelleria
G 46.18.13 Procacciatori d'affari di prodotti di carta, cancelleria, libri

STATO QUALIFICAZIONE
Attiva
Attiva
Attiva
Attiva
Attiva

Attiva

14
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Qualificazione per attivita prevalente [2/2]

La categoria selezionata deve essere aderente alla dichiarazione camerale, puo essere ampliata ma
deve essere comunque riferita alla reale attivita svolta.

0 In questa pagina € possibile scegliere i codici ATECO corrispondenti alle categorie merceologiche per le quali si intende richiedere la qualificazione.

Codice ATECO
OA
OB
oc
oCi6
O C16.2
O C16.23

0 C16.23.1

Seleziona

Descrizione
AGRICOLTURA, SILVICOLTURA E PESCA
ESTRAZIONE DI MINERALI DA CAVE E MINIERE
ATTIVITA MANIFATTURIERE
INDUSTRIA DEL LEGNO E DEI PRODOTTI IN LEGNO E SUGHERD (ESCLUSI | MOBILI); FABBRICAZIONE DI ARTICOLI IN P&
FABBRICAZIONE DI PRODOTTI IN LEGHO, SUGHERD, PAGLIA E MATERIALI DA INTRECCIC

Fabbricazione di altri prodotti di carpenteria in legno e falegnameria per ledilizia

Fabbricazione di porte e finestre in legno (escluse porte blindate)

C 16.23.10 [+

Fabbricazione di porte e finestre in legno (escluse porte blindate)

ocn
O C23

O C23.32

FABBRICAZIONE DI ALTRI PRODOTTI DELLA LAVORAZIONE DI MINERALI NON METALLIFERI
FABBRICAZIONE DI MATERIALI DA COSTRUZIONE IN TERRACOTTA

Fabbricazione di mattoni, tegole ed altri prodotti per ledilizia in terracotta

Fabbricazione di mattoni, tegole ed altri prodotti per Uedilizia in terracotta

C 23.32.00 |+

Fabbricazione di mattoni, tegole ed altri prodotti per ledilizia in terracotta

: 0 C23.32.0

oC5
5 C 25.1

Notg

FABBRICAZIONE DI PRODOTTI IN METALLO (ESCLUSI MACCHINARI E ATTREZZATURE)

FARRRICATIONF DI FI FMFNTI DA COSTRLIFIONF IN MFTAI T

Selezionare Categorie non pertinenti alla propria attivita professionale non aumenta la

70 propria visibilita, ma arreca inefficienze sia per la PA in fase di ricerca sia a se stessi per la

ricezione di inviti incoerenti con la propria professione.

CLARGA

www.arca.regione.lombardia.it



Qualificazione per Categoria professionale

Per poter essere individuati correttamente dalle Pubbliche Amministrazioni, gli utenti devono
selezionare la categoria professionale inerenti la propria attivita.

Codice Professioni

regolamentate REEhaE

o PRO.OM PRESTAZIONI PROFESSIONALI FORENSI
& PRO.0OZ PRESTAZIONI PROFESSIONALI DOTTORI COMMERCIALISTI ED ESPERTI CONTABILI
© PRO.OZ PROFESSIONI HOTARILI
2 PRO.04 PROFESSIONI DELL'AREA TECHICA

PRO.04.01 AGROTECMICO

PRO.04.02 ARCHITETTO

PRO.04.03 PIANIFICATORE

PRO.04.04 PAESAGGISTA E CONSERVATORE

PRO.04.05 BIOLOGO

PRO.04.06 CHIMICO

PRO.04.07 DOTTORE AGRONOMO E/O FORESTALE

PRO.04.08 GEOMETRA

PRO.04.09 GEOLOGO

PRO.04.10 INGEGMERE

PRO.04.11 PERITO AGRARIO

I > PRO.04.12 PERITO INDUSTRIALE
PRO.04.13 TECNOLOGO ALIMEMTARE
& PRO.O4.14 PRESTAZIONE DI ALTRI SERVIZI DI AREA TECHICA

& PRO.0O5 ALTRE PROFESSIONI

‘\Of Selezionare Categorie non pertinenti alla propria attivita professionale non aumenta la
70 propria visibilita, ma arreca inefficienze sia per la PA in fase di ricerca sia a se stessi per la

ricezione di inviti incoerenti con la propria professione. DARCA
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Qualche utile consiglio...
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Il decalogo dei consigli per una buona riuscita della presentazione delle Offerte

MANUALI E GUIDE UTENTE
Decalogo delle sviste piu frequenti

Documento di offerta non
accettato

Fidejussione in formato digitale
~4., ma non firmata digitalmente

Tpld File allegati non leggibili o Mancata firma digitale di un file
L -

danneggiati

Mancata apposizione di firme

“fﬁ [ Offerta economica nella busta ,
Ad A multiple

amministrativa o tecnica

Mancato monitoraggio delle
comunicazioni della procedura

Compilazione del valore dei costi
non soggetti a ribasso

Lettura non approfondita della
documentazione di gara

O.ARCA

BLOMBARDIA
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Presentazione dell’Offerta oltre il
termine ultimo



http://www.arca.regione.lombardia.it/shared/ccurl/349/725/infografica_10erroriSintel.pdf

Link Utili s, SINTEL

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

LivELLI DI DIFFUSIONE E Nuovi ATTIVI
SINTEL = Livelli di diffusione

COME REGISTRARSI
Registrazione SINTEL

MANUALI E GUIDE UTENTE
Pagina Help & Faqg SINTEL
ii)))

ELENCHI E ALBI FORNITORI ATTIVI
SINTEL = EFT = Chi ha adottato EFT

$ BANDI DI GARA SU SINTEL
Bandi = Bandi di gara SINTEL
N’ 5

0.ARCA
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http://www.arca.regione.lombardia.it/cs/Satellite?c=Page&childpagename=DG_CRA/Page/CRABandiSintelLayout&cid=1213479876340&p=1213479876340&pagename=DG_CRAWrapper&rendermode=previewnoinsite
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Per concludere:
la diffusione di SINTEL in Regione Lombardia




SINTEL: Volume complessivo di diffusione LﬁJSINTEL

PIATTAFORMA DI E-PROCUREMENT

Dati aggiornati al 31 maggio 2015

Operatori Economici Enti attivi Procedure svolte 2015
registrati
) : 34.841
46.907 e g3
2015 vs 2014 li\ _ 1 ‘ 504 r
|
+31,3% N
s T T E T EEEE RS TR EEF S EEEE S EEEEEEEEEE S EEEEEEEEEEEEEEEE ~

I Totale 2015 . , \
I Sistema @ I
I Sanitario X 48 I
I Regionale g I
I I
I h*; I
l ALER ];@ 7* !
: N I
|
| pr |

. Altri Enti 3
A R 14 l
: Regionali \i\,nr% :
|

| . .

Sistema 1
: Camerale lil\"%g 12 [
I lombardo L I
I I
[ : a [
: Locali ed Altre liir% 1.423 !
: Amministrazioni =" I
\ Popolazione «coperta»: circa 8,0 milioni di abitanti (82% totale) /I
' *La riforma della LR 12/2013 ha razionalizzato le ALER a partire dall’1/1/2015, riducendole da 13 a 5. L.‘Aﬁgﬁ
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SINTEL: Diffusione fra gli Enti Locali — Anno 2015

Numero Enti Locali* attivi per Provincia % Comuni attivi per Provincia

245

BG

Parco

206

BS

156

co

.

SINTEL

PIATTAFORMA DI E-PROCUREMENT

|Totale 1.504|

139 148

102 02 94

82

55 63

40

CR LC Lo MN Ml MB PV SO VA

*Enti Locali = Comuni + Unioni + Com.Montane + Universita + Spa locali + Enti

[ 1.299 Comuni attivi ]

91% 92% ggy 90%
81%

87%

BG BS CO CR LC LO

W 2015

95%

52%

MN Mi
2014

100%

MB

46%

PV

94% 96%

50 VA

Dimensione (popolazione) dei Comuni attivi % popolazione coperta per Provincia

m>25.000

M 10.000 - 25.000
™ 5.000-10.000
W 3.000-5.000

M 1.000 - 3.000

W <1.000

| 82% della popolazione Iombarda]

94%
86% 85% 88% 85% 87%

BG BS co CR LC LO

93%

55%

MN

100%

28%
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Sintel: livello di diffusione in Provincia di Varese

Numero totale - v Comuni pill

procedure g «spendenti» —
: Ed i «vicini»:
Como

Arcisate
Travedona M.
Busto Arsizio

Comuni attivi CM Piambello

2015 _
Ed i «vicini»:
E gli Attivi piu Monza-Brianza
piccoli

Gli Attivi piu
Nuovi attivi 2015
Varese
Busto A.
Gallarate
Saronno

Comuni piu attivi
2015
Tradate
Luino
Malnate
Cavaria

Ed i «vicini»:

BLOMBARDIA
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SINTEL: I'adesione degli Operatori Economici

Trend Annuo

%3, SINTEL

PIATTAFORMA DI E-PROCUREMENT

1 2
[ Totale: 46.907 ]
16.759
8.793
3.642 '
3.047
1.682 . -
1.184 -
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Distribuzione per Regione

Lombardia
Piemonte
Emilia-Romagna
Lazio

Veneto

Campania

Toscana

Sicilia

Puglia

Liguria
Trentino-Alto Adige
Marche
Friuli-Venezia Giulia
Calabria

30000

0 10000 20000
' 73% Operatori Lombardi
1 85% PMI

| |

Altre Regioni con presenza meno significativa

Lombardia — Distribuzione per Provincia

Valtellina

LOMBARDIA
86%

-
-

PICCOLA
41%

9.827

[ Circa I’86% degli aggiudicatari ha sede in Lombardia '

GRANDE
MEDIA

>

5%

=
= ———
-

41%
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Grazie per |I'attenzione.

Limiti di Utilizzo

Il trattamento delle informazioni contenute all’interno del documento deve essere esclusivamente
finalizzato al conseguimento dello scopo indicato nel documento stesso.

E' altresi vietato I'utilizzo di tali informazioni nel quadro di un'attivita economica o commerciale se
non regolamentata dall’Azienda Regionale Centrale Acquisti SpA di Regione Lombardia.

L’invio a destinatari esterni all'organizzazione di ARCA SpA e consentito solo se formalizzato e vigente
un contratto di collaborazione tra le parti.

In particolare, i destinatari esterni non possono modificare, duplicare, distribuire, trasmettere,
riprodurre, pubblicare, trasferire o vendere informazioni, trattate all’interno del documento.

www.arca.regione.lombardia.it

Numero Verde 800.116.738



